PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA ADQUISICION,Y
PUESTA EN MARCHA DE UN PORTAL WEB CORPORATIVO MUNICIPAL Y LA PRESTACION
TELEMATICA DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL AYUNTAMIENTO DE TREBUJENA.

| .OBJETO Y REGIMEN JURIDICO.
1. El presente Pliego tiene por objeto la contratacion del suministro e instalacion de los siguientes
sistemas para la prestacién de servicios telematicos:

En concreto, dicha solucién, ha de contar con los siguientes Sistemas y Servicios telematicos:

- Portal Web, que actuara como Portal Corporativo Municipal

- Ampliacion Tramites telematicos

- Firma electronica y funcionalidades de Registro Telematico

- Integracién plena con el actual sistema de gestién municipal (Registro General, Padrén de
Habitantes, NGminas, Gestion de Ingresos, etc)

- Equipo de Proceso de datos: Servidor procesador 3 GHX, 2GB Memoria 300 GB DD.

- Instalacion red wifi entre distintos edificios municipales

2. REGIMEN JURIDICO

El presente contrato se encuadra entre los Contratos de Servicios previstos en el articulo 196.3.d),
en relacion con el art. 172.2 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. En lo no previsto en este Pliego
de Condiciones, se aplicaran los preceptos de citado TRLCAP; Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas; Ley
7185, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local; Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18
de abril, por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen
Local; asi como las demés disposiciones concordantes.

3. ORGANO DE CONTRATACION

El Organo competente para contratar es la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 21.1f) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
de Régimen Local y segun delegacion de competencias de la alcaldia de fecha 19/06/2007.

El mencionado 6rgano tiene la facultad para adjudicar el correspondiente contrato administrativo vy,
en consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su ejecucion,
modificarlo y acordar su resolucién, con sujecion a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto
dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnacién ante la Jurisdiccion
competente.

4. PRECIO DEL CONTRATO

El precio total del contrato asciende a .la cantidad de SETENTA Y UN MIL SEISCIENTOS
OCHENTA EUROS (71.680,00€), IVA incluido, existiendo crédito disponible en la partida presupuestaria
2007-121-227,13.

Los licitadores podran cubrir el presupuesto tipo de licitacibn o bien mejorarlo a favor de la
Corporacién contratante, consignando en letra el precio a percibir por el contrato, no siendo valida la
proposicién que contenga cifras comparativas respecto a la mas ventajosa, ni la que supere el precio de
licitacion.

5. FINANCIACION DEL PROYECTO.

La Consejeria de Gobernacion de la Junta de Andalucia, mediante Resolucion de fecha 17 de
agosto de 2007, concedi6é al Ayuntamiento de Trebujena una subvencion de 46.592,00 € para la ejecucién
del proyecto que se somete a licitacion, correspondiendo al Ayuntamiento de Trebujena una aportacion de
25.088,00€, lo que implica un 35% del total presupuestado.

6. PLAZO DE EJECUCION.
El plazo de ejecucidn finalizard en dos meses desde la fecha de adjudicacion. No obstante previa
autorizacion de la Consejeria de Innovacién Ciencia y Empresa, podréa prorrogarse el plazo de ejecucion.



7. REVISION DE PRECIOS.

El presente contrato no esta sujeto a revision de precios por ser su plazo de ejecuciéon de doce
meses y entenderse, en principio, que la duracién del contrato no excederd de un afio desde su
adjudicacién, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de
16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

8. PAGO DEL PRECIO DE ADJUDICACION.

El abono a la empresa adjudicataria de las obligaciones econdémicas derivadas del presente Pliego,
se efectuard mediante transferencia bancaria y se realizara con arreglo a lo establecido en el articulo 99.4
del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

9. PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantia ser4& como minimo de UN ANO, pudiéndose ampliar el mismo por los
licitadores en sus respectivas ofertas, y comenzard a contar desde la fecha de recepcién final de los
programas desarrollados.

10. GARANTIA PROVISIONAL.

Para tomar parte en el presente concurso, es preciso acreditar mediante el correspondiente
resguardo de la Tesoreria Municipal, la constitucion de una garantia provisional de MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y TRES EUROS CON SESENTA CENTIMOS, (1.433,60€), equivalente al 2% del precio de
licitacion, en cualquiera de las formas previstas en el articulo 35.1 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de
16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

11. CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA Y PAGO DE ANUNCIOS.

En virtud de la adjudicacion, el contratista esta obligado a constituir la correspondiente garantia
definitiva, equivalente al 4% del precio de adjudicacion, al pago del importe de los gastos de publicidad de
la licitacién y de los otros gastos que se ocasionen con motivo de los actos preparatorios y de la
formalizacion del contrato.

Efectuada la adjudicacion definitiva ésta se notificara al contratista en el plazo de diez dias, y se
requerird al mismo tiempo, para que dentro de los quince dias naturales siguientes, presente el documento
gue acredite haber constituido la garantia definitiva por una cuantia que ascendera al 4% del importe de
adjudicacién del contrato, y asimismo presente los correspondientes justificantes de pago de los anuncios
gue, en su caso, le corresponda hacer efectivos.

La garantia podra constituirse en metalico o en valores publicos o privados, mediante aval bancario
o por contrato de seguro de caucién, segun lo establecido en el articulo 35 del Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Cualquiera que sea la forma de constitucién de la garantia definitiva, debera ser canjeada por carta
de pago expedida por la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Trebujena.

12. VARIANTES Y MEJORAS.

De acuerdo con el articulo 87 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, se admite la
posibilidad de que las empresas licitadoras oferten variantes al Proyecto base.

13. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto al que podra concurrir cualquier empresario
interesado, siempre que en él concurran los requisitos de capacidad previstos por la normativa vigente para
poder licitar, especificados en el presente pliego, siendo la forma de adjudicacién elegida el concurso, ya
que la adjudicacion recaera en el licitador que, en su conjunto, haga la proposicion mas ventajosa segun los
criterios recogidos, asimismo, en el pliego, sin atender exclusivamente al precio de la misma y sin perjuicio
del derecho de la Administracién a declararlo desierto.



14. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Estan facultadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas y extranjeras, que
teniendo plena capacidad de obrar, acrediten la correspondiente clasificacion o solvencia econdmica,
financiera o técnica y no estén incursas en ninguna de las prohibiciones del articulo 20 del Real Decreto
Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Las empresas que concurran, deberan acreditar, estar en posesion del certificado de Calidad segun
Norma ISO9001.

Podran concurrir uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea
necesaria la formalizacién de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion
a su favor. Dichos empresarios responderan solidariamente ante la Administracion y deberan nombrar un
representante o un apoderado Unico de la Unién.

Los que contraten con la Administracién pueden hacerlo por si 0 mediante representacion de
persona autorizada, con poder debidamente bastanteado por el Secretario del Ayuntamiento de Trebujena.

A estos efectos, se entendera que estan capacitadas/os las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdémica,
financiera y técnica o profesional.

La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacién incondicionada de
las clausulas de este pliego y la declaracién responsable de que relne todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la Administracion.

15. EXPOSICION PUBLICA DE LA DOCU'MENTACI(')N DEL PLIEGO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES

LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION.- Las proposiciones se presentaran en el Registro General
del Ayuntamiento de Trebujena, sito en Plaza de Espafia, N° 1 Planta Baja, en el plazo de quince dias
naturales, a contar desde la publicacidon del anuncio de licitacion den el Boletin Oficial de la Provincia de
Cédiz.

FORMALIDADES.- Dentro del plazo establecido, los licitadores presentaran dos sobres cerrados
sellados y firmados sefialados con los nimeros 1y 2. En cada uno figurara el nombre del licitador y el titulo
del contrato e incluira la documentacién indicada en la clausula siguiente.

El expediente de este concurso en el que se incluye el Pliego de Prescripciones Técnicas y el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, podra ser examinado en la Secretaria General del
Ayuntamiento de Trebujena.

16. CONTENIDO Y FORMA DE LAS PROPOSICIONES.

SOBRE A, denominado "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA PRESENTADA PARA EL
CONCURSO PUBLICO DEL DESARROLLO Y SUMINISTRO DE UN PORTAL MUNICIPAL SOBRE
GESTOR DE CONTENIDOS PISTALOCAL +, Y PRESTACION TELEMATICA DE SERVICIOS PUBLICOS
EN EL AYUNTAMIENTO DE TREBUJENA, que contendra la siguiente documentacion:

1. Resguardo acreditativo de haber constituido la garantia provisional, en la forma legalmente
establecida.

2. Documentos que acrediten la personalidad juridica del empresario y, en su caso, la
representacion del firmante de la proposicion.

2.1 En caso de persona fisica o empresarios individuales, D.N.l. Dicho documento podréa ser original
0 copia que tenga caracter de auténtica, conforme a la legislacion vigente. En el caso de persona juridica,
escritura de constitucion o modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito
fuera exigible; si no lo fuere, escritura o0 documento de constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que



consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
Oficial.

2.2 Poder bastanteado por el Sr. Secretario/a del Ayuntamiento.

2.3 En caso de concurrir a la licitacion varias empresas, constituyendo una Unién Temporal, cada
una de ellas debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y circunstancias de los
empresarios que suscriben la proposicion, la participacion de cada una de ellas en la U.T.E., designando la
persona o entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la representacion de la agrupacion
ante la Administracion y el compromiso de constitucion en Unién Temporal, caso de resultar adjudicatarios.

3. Documentos justificativos de la solvencia del empresario que se acreditara de la siguiente forma:

3.1 Solvencia econémica mediante uno o varios de los medios previstos en el articulo 16 del
TRLCAP. Clasificacion exigida: GRUPO V; SUBGRUPO 02; CATEGORIA C y GRUPO V; SUBGRUPO
05; CATEGORIA C.

3.2 Solvencia técnica o profesional mediante uno o varios de los medios previstos en el articulo 19
del TRLCAP.

4. Declaracion responsable del licitador otorgada ante la autoridad judicial, administrativa, notario u
organismo profesional cualificado, haciendo constar:

4.1 Quie el licitador no se halle incurso en las prohibiciones para contratar enumeradas en el articulo
20 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

4.2 Que se halle al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado, y con la
Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes.

Ademas los empresarios extranjeros presentaran:

1. En caso de persona fisica o empresario individual, D.N.I. o documento que legalmente lo
sustituya. Dicho documento podra ser original o copia que tenga caracter de auténtica conforme a la
legislacion vigente. En el caso de persona juridica, escritura de constitucion o modificacion, en su caso,
inscrita en el Registro correspondiente, cuando este requisito sea exigible.

Cuando se trate de empresarios de Estados miembros de la Unién Europea, deberan acreditar su
inscripcién en un Registro profesional o comercial cuando este requisito sea exigido por la legislacién del
Estado respectivo. Los demdas empresarios extranjeros deberan acreditar su plena capacidad para contratar
y obligarse conforme a la legislacion de su Estado, mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica
Permanente de Espafia en el Estado correspondiente, o de la Oficina Consular en cuyo ambito radique el
domicilio social de la empresa.

Los empresarios de Estados miembros de la Uni6on Europea y demas empresarios extranjeros,
deberan acreditar, asimismo, que ostentan los requisitos de solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional requeridos para los empresarios espafioles en el presente contrato, mediante informe de la
Mision Diplomética Permanente de Espafa en el Estado correspondiente, debiendo adjuntar, ademas, las
empresas extranjeras no pertenecientes a Estados comunitarios, informe emitido por la Misién Diplomatica
Permanente de Espafia de que el pais de origen de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacién
de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente analoga.

2. Las empresas extranjeras que contraten en Espafia presentaran la documentacion traducida de
forma oficial al castellano o, en su caso, a la lengua respectiva de la Comunidad Autbnoma en cuyo
territorio tenga su sede el érgano de contratacion.

SOBRE B, denominado "DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA PARA EL CONCURSO
PUBLICO, DEL DESARROLLO Y SUMINISTRO DE UN PORTAL MUNICIPAL SOBRE GESTOR DE
CONTENIDOS PISTALOCAL +, Y PRESTACION TELEMATICA DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL
AYUNTAMIENTO DE TREBUJENA que contendra la siguiente documentacion:



1. Proposicién econémica, con arreglo al siguiente modelo, firmada por el licitador o persona que lo
represente. No podrd suscribirse ninguna propuesta en Uni6bn Temporal con otro, si se ha hecho
individualmente, o figurar en mas de una Union Temporal y se ajustara al siguiente modelo:

MODELO DE LA PROPOSICION

D/D? e , con D.N.I. nimero ............... , domiciliado en calle ............ccoociiiinnneen.
NUMEro ............... yde , Cddigo Postal ............... , Provincia ........cccooeeiiiiiinnns Pa|s
.............................. , Teléfono ..............., Fax ............... , mayor de edad, en nombre propio o actuando en
representacion de la empresa ..........ccocvvveeeeeeennn. , cuyo Cadigo de Identificacién Fiscal es ............... , Yy su
domicilio social en calle .......ccccccceeeiiiiiinnnns , namero ............... v de , Cédigo Postal
............... , Provincia ........ccocccvviiveennnns , Pais i, Teléfono e, FaXoe,
enterado de los Pliegos de Clausulas Admlnlstratwas Part|culares y Prescripciones Técnicas que han de
regir el "Concurso PUblico para ..........ccccocvveevieiieeee e, ', y aceptando integramente el contenido de
los mismos, se compromete (en nombre propio 0 de la empresa ...........ccccccvvvvvennnnn. ) a realizarlo por el
PrECIO € oottt (en letras y cifras) euros, IVA incluido, con
arreglo a la memoria técnica que se acompafia a la presente oferta.

Lo que firma en............ a..de ..o de ... .- FIRMA

2. MEMORIA TECNICA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO PARA EL DESARROLLO Y
SUMINISTRO DE UN PORTAL MUNICIPAL SOBRE GESTOR DE CONTENIDOS PISTALOCAL +, Y
PRESTACION TELEMATICA DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL AYUNTAMIENTO DE TREBUJENA, la
cual debera ser presentada por los licitadores, debidamente encuadernada, en folios numerados y sellados
con el membrete de la empresa licitadora y firmada, en su Gltima hoja por los ofertantes y que tendra, como
minimo, el siguiente contenido que se enumera sin caracter limitativo:

A) Soluciones técnicas ofrecidas para los apartados sefialados en el punto 8 del pliego de
prescripciones técnicas.

B) Mejoras ofertadas.

C) Equipo Técnico que desarrollara el proyecto.

D) Garantia ofrecida y contrato de mantenimiento

E) Plan de Formacion.

F) Hardware necesario para la explotacién del sistema

17. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONCURSO.
Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion, con la ponderaciéon que se
les atribuye, son los siguientes:

- Propuesta TECNICA: ....ccuuveiiiieiiieeeiie ettt tee et e e saeee e hasta 60 puntos.
- Adecuacion TECNOIOGICA .......c.eeviviieiiiieiiee ettt hasta 20 puntos.
- Mejora de funcionalidades en relacion al pliego..........ccccoeevevieeeninennne. hasta 20 puntos.
- Mejoras complementarias a las descritas en el pliego ..........ccccceeeeeeee. hasta 20 puntos.
- Referencias de otros proyectos similares ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiienciiieeenn. hasta 40 puntos.

18. MESA DE CONTRATACION.
La Mesa de Contratacion, que estara presidida por el Presidente de la Corporacién o miembro de
ésta en quien delegue, estara compuesta de la siguiente forma..

Secretario: - El de la Corporacién o funcionario en quien delegue.
Vocales: - El Funcionario Responsable del Sistema Informatico.
- La Técnica de Informatica.
- El Concejal Delegado de Régimen Interior.

Esta Mesa se ajustara, para su funcionamiento interno, a la normativa que establece la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y de Procedimiento Administrativo.

19. APERTURA DE PROPOSICIONES.
La Mesa, previa convocatoria del Sr. Presidente se constituird y celebrara sesién a los efectos de la
calificacién de la documentacion presentada, procediéndose a la apertura de los sobres que contengan la



documentacién administrativa (Sobre A), haciendo constar en Acta la relacién de documentos que figuren
en cada uno de ellos. Una vez calificada la documentacion administrativa, la Mesa determinara la
subsanacion de los defectos que procedan y aceptard las empresas que se ajustan a los criterios de
seleccion de las mismas, fijados en el pliego de clausulas administrativas particulares, con pronunciamiento
expreso sobre los admitidos a licitacion, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

La Mesa, en acto publico que tendra lugar a las 11:00 horas del tercer dia habil siguiente a la
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, pasando al lunes en el caso de que éste coincidiera con
sdbado, procedera a la apertura de las ofertas. El acto de apertura de proposiciones se iniciara dando
lectura al anuncio del contrato y procediéndose seguidamente al recuento de las proposiciones presentadas
dandose conocimiento al publico del nimero de proposiciones recibidas y nombre de los licitadores,
ofreciendo a los interesados la posibilidad de comprobar que los sobres que contienen las ofertas se
encuentran en la Mesa y en idénticas condiciones en que fueron entregados.

El Presidente manifestard el resultado de la calificacién de los documentos presentados, con
expresién de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa o causas de inadmision de estas
ultimas, y notificara el resultado de la calificacion en los términos previstos en el articulo anterior.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del procedimiento
de adjudicacion del contrato y los sobres que las contengan no podran ser abiertos.

20. DOCUMENTACION A APORTAR POR LA EMPRESA SELECCIONADA.

Antes de la adjudicacion del contrato, la Administracion requerird a la empresa que pudiera resultar
adjudicataria para que, en el caso de que no hubiera sido presentada en la licitacién, en el plazo maximo de
cinco dias héabiles aporte la documentacion siguiente:

Certificacion administrativa en vigor expedida por el érgano competente, de que el licitador se
encuentra al corriente del cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social, conforme al articulo 14
del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

Los siguientes documento acreditativos de estar al corriente de las obligaciones tributarias:

Certificacion administrativa en vigor en la que se acredite que el licitador se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias tanto con la Administracion del Estado, como con el
Ayuntamiento de .Trebujena, conforme al articulo 13 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
gue se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Alta del Impuesto de Actividades Econdmicas cuando se ejerzan actividades sujetas a dicho
Impuesto y, en su caso, presentacion del ultimo recibo del Impuesto, completado con una declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto, conforme al articulo 15 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

21. ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacion, previa propuesta de la Mesa de Contratacion y los informes técnicos que
considere convenientes, adjudicara el contrato en el plazo maximo de 20 dias, a contar desde la apertura
de las proposiciones.

De no dictarse el acuerdo de adjudicacion dentro del plazo, los empresarios admitidos al concurso
tendran derecho a retirar su proposicion y a que se les devuelva o cancele la garantia que han prestado, en
Su caso.

La Administracién tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la proposicion mas
ventajosa mediante los criterios establecidos para su adjudicacion, sin atender necesariamente al valor
econémico de la misma, o declarar desierto el concurso, motivando en todo caso su resolucion con
referencia a los criterios de adjudicacion del concurso que figuran en el Pliego.



22. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El adjudicatario queda obligado a suscribir, dentro del plazo de diez dias naturales, desde la fecha
de notificacién de la adjudicacién, el documento administrativo de formalizacién del contrato. Al propio
tiempo, el adjudicatario suscribira los Pliegos.

El contrato se formalizara en todo caso en documento administrativo, que constituye titulo valido
para acceder a cualquier Registro publico. No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica
cuando asi lo solicite el contratista, conforme a lo establecido en el articulo 54 del Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento, debiendo entregar al
drgano de contratacion copia de la misma.

En caso de que la persona con poderes que se presente a la firma del contrato no se encuentre
incluida en el bastanteo expedido por el Secretario/a que se acompafié en el momento en que se realizé la
oferta, debera aportar nuevo bastanteo de poder conferido a su favor. Si la adjudicacién recae en una
U.T.E., se aportara bastanteo de poder de la U.T.E., segun la escritura de constitucién de la referida U.T.E.

No se podra iniciar la ejecucion del contrato sin la previa formalizacion, salvo tramitacion del
expediente por procedimiento de urgencia.

Si el adjudicatario no atendiese a los correspondientes requerimientos, no cumpliese los requisitos
para la celebracion del contrato o impidiese que se formalizara en el plazo sefalado, la Corporacién podra
acordar su resolucion, previa incoacién del oportuno expediente, salvo que el motivo sea la falta de
constitucién de garantia definitiva, en cuyo caso se declarara resuelto sin mas tramite, con las
consecuencias y responsabilidades legalmente procedentes.

23. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
1.- El contrato no se entendera cumplido por el contratista hasta que no haya realizado la totalidad
de su objeto, ejecutandose a su riesgo y ventura.

2.- El incumplimiento por el contratista de cualquier clausula contenida en el contrato, autoriza a la
Administracién para exigir su estricto cumplimiento, o bien acordar la resolucion del mismo.

3.- Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, le sera incautada la fianza y debera,
ademas, indemnizar a la Administracion de los dafios y perjuicios.

4.- Las causas de resolucién del contrato seran las determinadas en el articulo 111 del Real
Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

5.- El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estan relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo.

24. DEBERES DEL CONTRATISTA.

El contratista tendra, ademas de las obligaciones comprendidas en el Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y demas normas concordantes, aquellas que figuran en los
Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, y de Prescripciones Técnicas.

25. JURISDICCION COMPETENTE.
El érgano jurisdiccional competente para resolver las cuestiones litigiosas que se planteen en el
desenvolvimiento del presente contrato, seran los Tribunales de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

2°.- Aprobar el siguiente



PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
PORTAL WEB CORPORATIVO MUNICIPAL Y LA PRESTACION TELEMATICA DE SERVICIOS
PUBLICOS EN EL AYUNTAMIENTO DE TREBUJENA.

I- Objeto y Alcance

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas para la contratacion y puesta en
marcha de una solucién tecnoldgica que permita al Ayuntamiento de Trebujena mejorar y ampliar el Portal
Web Corporativo Municipal y la prestacion de servicios publicos telematicos con plena validez juridica.

En concreto, dicha solucién, ha de contar con las siguientes facilidades Software:

- Portal Web, que actuara como Portal Corporativo municipal

- Tramites teleméticos

- Firma electrénica y funcionalidades de Registro Telematico

- Integracién plena con el actual sistema de gestion municipal y (Registro General, Padrén de
Habitantes, Néminas, Gestién de Ingresos, Contabilidad, Recaudacion, etc)

Se suministrara conjuntamente el siguiente Hadware:

- Equipo de Proceso de datos: Servidor procesador 3 GHX, 2GB Memoria, 300 GB DD.
- Instalacién red wifi entre distintos edificios municipales

Ademas, sera necesaria la ejecucién (minima) de los siguientes servicios de Asistencia Técnica:

- Consultoria para la Identificacién y Catalogacion de Contenidos
- Consultoria para la Identificacién y Definicion de Tramites telematicos

Il.- Antecedentes

El Ayuntamiento de Trebujena consciente de la necesidad de la mejora en los servicios que presta a su
ciudad, comenz6 en 2006 un proceso de mejora de los sistemas de informacién necesarios para la correcta
gestion municipal. Para ello, definié un proyecto de modernizacion que establecia los siguientes hitos:

Mejora del Sistema Integrado de Gestién

Definicion de una Plataforma Web sobre un Gestor de Contenidos
Ampliacion de los Servicios Telematicos

Identificacion, Racionalizacion y Simplificacién de procesos

Fruto de aquel impulso, se procedié a la contratacién y puesta en marcha de un nuevo sistema integrado de
gestiébn municipal, de la que result6é adjudicataria la empresa e-gim.

En el ambito de la atencion ciudadana, el Ayuntamiento inaugurd en Junio de 2007, el Servicio de
Consultas por Internet para que los ciudadanos puedan consultar sus datos sobre el PMH, emitirse el
Volante de Empadronamiento, solicitar el cambio de datos personales, etc., desde el que progresivamente
se iran ampliando servicios de informacién y tramitacién a la ciudadania.

Con motivo de la Orden de Incentivos para el desarrollo de Proyectos de Innovacion y Modernizacion de las
Entidades Locales que publica y coordina la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa de la Junta de
Andalucia, el Ayuntamiento de Trebujena solicité subvenciones publicas para avanzar en el desarrollo de su
proyecto, al ser éste coincidente con los objetivos de la citada Orden.

Fruto de la solicitud, dicha Consejeria ha concedido al Ayuntamiento la ejecucion del desarrollo de una
solucion para la prestacion de servicios publicos telematicos.

El nuevo Portal Web, estara desarrollado sobre el Gestor de Contenidos Pista Local +, sobre el que se
ofreceran los tramites telematicos, ademas prestara los siguientes servicios:

Informacién general del municipio.
Guia del municipio.

Organizacion interna.

Servicios del ayuntamiento en la Web.



¢ Nivel institucional.
e Espacios de comunicacion con los ciudadanos.

Asi mismo, el portal servira de puerta de entrada hacia otros servicios de caracter mas personalizado,
ademas de cumplir la ya mencionada funcién de canal de acceso a la informacion publica del Ayuntamiento
en cuestion y todos aquellos servicios que impliquen transmitir mejor la imagen del municipio, que faciliten
la comunicacién con el ciudadano y el establecimiento de una administracion abierta.

En concreto, y en esta primera fase, se incluirdn servicios de tramitacion en torno a:

- Padrén de Habitantes: Obtencidén del volante y certificado de empadronamiento, Alta en el
Padrén de Habitantes, etc.

- Gestion de Ingresos (consulta sobre datos fiscales, solicitud de cambios personales,
Notificaciones, etc.).

- Asuntos Sociales: Inscripciones en cursos y seminarios, acceso a servicios de los centros
sociales, denuncias, asistencia domiciliaria, etc

- Obras e Instalaciones: licencias urbanisticas, reserva de recursos municipales, etc.

I1l.- Condiciones Generales
A) A nivel Tecnolégico:

La solucién software (portal y servicios) debera disponer de las siguientes caracteristicas y capacidades
globales:

- Escalabilidad: capacidad para crecer conforme a las nuevas necesidades.

- Robustez: capacidad para responder coherentemente en condiciones normales y resistencia a
fallos.

- Extensibilidad: facilidad de adaptacion a cambios en la especificacion.

- Reusabilidad: capacidad de utilizacion total o parcial de componentes por nuevas aplicaciones.

- Compatibilidad: facilidad de interconexion con otras aplicaciones y sistemas.

- Eficiencia: capacidad de utilizacion de los recursos materiales: procesadores, memoria, medios de
comunicacion, etc.

- Portabilidad: facilidad de adaptacién a diferentes arquitecturas hardware y software.

- Usabilidad: facilidad del sistema para ser comprendido, aprendido, y usado, siendo atractivo para el
usuario en condiciones especificas de uso.

- Accesibilidad: la plataforma habra de facilitar un acceso universal a su contenido y funcionalidades,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura,
localizacion geografica y capacidades de los usuarios. Se requiere como minimo un nivel de
accesibilidad WAI-AA, segun las especificaciones del W3C.

- Seguridad: el sistema contara con proteccion frente a manipulaciones no autorizadas, es decir, la
garantia de que la correccion del funcionamiento del sistema no se vea afectada por la actuacion
de agentes fuera del control de administradores usuarios.

Los diferentes sistemas deben basarse integramente en la utilizacién de Java™ y en cuanto a los sistemas
base las soluciones operaran sobre:

- Sistema Operativo: Linux.
- Gestores de BD: MySQL
- Gestor de Contenidos: PistalLoacl + o similar.

A nivel de servicios telematicos y, desde un enfoque légico, la arquitectura interna de la solucién que se
proponga cumplira con los siguientes requisitos:

- Se dividira en 3 Capas bien diferenciadas: Interfaz de Usuario (Capa Cliente), Légica de Negocio
(Capa Servidor) y Persistencia (Capa de Datos).
- La Interfaz de Usuario se realizara a través de un Cliente Ultraligero (Web) disefiado para operar a
través de Internet.
- LaLdgica de Negocio a su vez se divide en capas funcionales con un marcado caracter conceptual,
basadas en las recomendaciones (best practices) y estandares J2EE:
o Fachada: Permite la interaccion entre el mundo exterior y la légica de negocio.



0 Ldgica de Negocio: Conjunto de EJBs y clases Java encargadas de la ejecucion de las
reglas de negocio.

0 DAO (Data Access Objects): Conjunto de clases Java que interactian con la Capa de
Persistencia (Bases de Datos) a través de JDBC. Al utilizar Sentencias SQL estandar, se
garantiza la portabilidad hacia distintos motores de BD relacionales.

o DTO (Data Transfer Objects): También conocidos como VO (Value Objects). Clases Java
entendidas como estructuras de datos, encargadas de transportar la informacion entre las
distintas capas del sistema.

B) A nivel Funcional:

Con el objeto de mejorar los servicios a la ciudadania se hace necesario la definicion de una soluciéon web
gue a través de Internet sea capaz de prestar de forma coordinada e integrada servicios de informacion y
tramitacion.

Por tanto, se disefiara e implementara un nuevo portal corporativo, sustentado sobre el gestor de
contenidos que propone el Ayuntamiento y que actuara como la base de los servicios de informacion y
tramitacion que éste ofrece.

Los aspectos que impulsan el desarrollo del nuevo sistema son los siguientes:

- Facilitar a todos los ciudadanos informacion actualizada acerca de todos los servicios municipales y
areas de interés ciudadana.

- Eliminar las necesidades de desplazamiento de los ciudadanos a los diferentes edificios
municipales, mediante la realizacion de sus tramites a través de Internet.

- Reducir la carga de trabajo de atencién presencial.

En cuanto a la imagen del Portal se realizaran varias propuestas para el estilo visual que presentara el
portal. Se desarrollaran las correspondientes plantillas y manuales de estilo de la propuesta de disefio
seleccionada.

En cuanto a los Contenidos del Portal:

- Se debera presentar una propuesta de estructuracion y organizacién en base a los contenidos que
el Ayuntamiento gestiona y/o elabora.

- Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la carga inicial de contenidos en el portal. Dicha
carga se hara de manera global, atendiendo a la totalidad de contenidos del portal.

- Se elaborara un Manual de Procedimientos y Normas de Estilo que sirva de referencia para la
publicacién de contenidos, donde se recogeran todos los aspectos relacionados con la creacién,
mantenimiento, publicacién y gestion de los contenidos del portal.

Independientemente de los servicios de informacion que administre el gestor de contenidos anteriormente
referenciado, las capacidades globales de tramitacion seran:

A nivel telematico, la aplicacion informatica debe proporcionar e integrar todas las funcionalidades que a
continuacion se enumeran:

- ldentificacién/Autenticacién Segura (integracién con @firma)

- Gestion y Administracion de Formularios y Solicitudes

- Registro y Notificacién Telemética

- Acuses de Recibo

- Envio de mensajes SMS/MMS

- Integracién con Sistema de Gestién Municipal

- Posibilidad de integracion con Gestor de Expedientes para avanzar en las tramitaciones que
soliciten los ciudadanos

- Archivo de actuaciones electronicas de los ciudadanos

- Integracion con Plataforma de Pago Telematico (Red.es)



Para la correcta definicién de los tramites telematicos, la empresa adjudicataria debera analizarlos dentro
de su procedimiento de tramitacion (externo e interno) correspondiente, para lo que ésta ha de indicar en su
oferta el enfoque metodoldgico que propone.

Cada empresa en su oferta ha de explicar la plataforma hardware necesaria para la correcta operacion del
sistema. Esta sera aportada por el Ayuntamiento, no siendo motivo por tanto de este concurso.

IV.- Estructura de las Ofertas
Las diferentes empresas que opten al presente concurso publico deberdn aportar la siguiente
documentacion en sus ofertas:

Descripcion Funcional de la solucion propuesta
Descripcion Tecnoldgica de la solucion propuesta.
Experiencia demostrable en proyectos de igual naturaleza
Plan de Actuaciones a desarrollar.

V.- Ponderacién de los Criterios Objetivos para la Adjudicacién
Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion, con la ponderacién que se les
atribuye, son los siguientes y se acreditaran de la forma prevista en el Pliego de Clausulas Administrativas:

- Propuesta TECNICA: ....cccivviiee ittt hasta 60 puntos.
- Adecuacion Tecnoldgica .......cccccccvvvcvivieeeeeeeneiccinne, hasta 20 puntos.
- Mejora de funcionalidades en relacion al pliego.......... hasta 20 puntos.
- Mejoras complementarias a las descritas en el pliego hasta 20 puntos.

- Referencias de otros proyectos similares ........ccccccoevvvvveeeeeeeeciecciinenenn. hasta 40 puntos.

VI.- Plazo de Ejecucién.
El plazo de ejecucion finalizard el dia 2 de mayo de 2008, no obstante previa autorizacion de la
Consejeria de Innovacién Ciencia y Empresa, podra prorrogarse el plazo de ejecucion.

VIl.- Organizacion de los Trabajos

Para alcanzar los objetivos finales del proyecto, el Ayuntamiento de Trebujena considera necesario
asegurar la coordinacion y calidad de las actuaciones en los trabajos objeto de la presente asistencia
técnica. Para ello se plantean las siguientes figuras y érganos de direccion y ejecucion del proyecto, que se
entiende aseguraran un seguimiento estricto del grado de avance del mismo y permitiran la participacion
activa y organizada de todos los perfiles precisos para su adecuado desarrollo:

Comité de Direccion.
Director del Proyecto.
Jefe de Proyecto
Equipo de Trabajo

En el Comité de Direccion del proyecto estard formado por el Director del Proyecto designado por el propio
Ayuntamiento y un representante de la Empresa adjudicataria.

El equipo de trabajo estara compuesto por personal del adjudicatario y técnicos informaticos del
Ayuntamiento de Trebujena con vista a garantizar una transferencia de conocimientos adecuada.

VIII.- Certificaciones de Calidad
Al objeto de justificar la conformidad de la firma adjudicataria con determinadas normas de garantia de la
calidad, se valorara la aportacién por los adjudicatarios de certificaciones de calidad basados en la serie de
normas internacionales ISO 9000.

IX.- Seguridad y Confidencialidad

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.



Este quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999 de 13 de diciembre,
sobre proteccién datos de caracter personal y especialmente en lo indicado en su articulo nimero 12, que a
continuacion se transcribe:

"Articulo 12.- Acceso a datos por cuenta de terceros

La realizacién de tratamientos por cuenta de terceros deberd estar regulada en un contrato que debera
constar por escrito o en alguna otra forma que permita acreditar su celebracién y contenido,
estableciéndose expresamente que el encargado del tratamiento de la informacién Unicamente tratara los
datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los aplicara o utilizara con fin
distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el Articulo 9 de esta Ley
gue el encargado del tratamiento esta obligado a implementar.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal tratados deberan ser destruidos
o devueltos al responsable del tratamiento, asi como cualquier otro soporte o documentos en que conste
algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado también responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente."”

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, la empresa
adjudicataria incluird en su oferta Memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptaran para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion
facilitada.

X.- Garantia, soporte y mantenimiento.
El periodo de garantia, soporte y mantenimiento comprendera, como minimo, los 12 meses posteriores a la
aceptacion de los trabajos.

3°.- Publicar la convocatoria del concurso en el Boletin Oficial de la Provincia durante el plazo de
quince dias.



